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Об утверждении Порядка


предоставления платных услуг


В целях улучшения качества обслуживания муниципального жилищного фонда и обеспечения единого Порядка производства платных услуг в домах, обслуживаемых муниципальным унитарным предприятием «Лужское жилищное хозяйство», ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить Порядок предоставления платных услуг, не входящих в перечни услуг по содержанию и ремонту жилья, оказываемых муниципальным унитарным предприятием «Лужское жилищное хозяйство» населению и юридическим лицам на территории муниципального образования «Лужский район» (приложение).


2. Муниципальному унитарному предприятию «Лужское жилищное хозяйство» применять государственные элементные сметные нормы на ремонтно-строительные работы, привязанные к условиям Ленинградской области (ГЭСН – 2001 Л.О.), для расчета стоимости платных услуг, не входящих в перечни услуг по содержанию и ремонту жилья.


3. Разрешить муниципальному унитарному предприятию «Лужское жилищное хозяйство», применять региональные индексы изменения сметной стоимости работ, рассчитываемые Ленинградским областным центром информации и индексации в строительстве, при проведении расчетов с подрядными организациями за ремонтно-строительные работы, а также для расчетов, передаваемых материальных ресурсов при приемке жилфонда от ведомств и при возмещении материального ущерба от стихийных бедствий и аварийных ситуаций.


4. При оказании справочно-информационных услуг гражданам, не имеющим договоров с муниципальным унитарным предприятием «Лужское жилищное хозяйство», установить плату за документы в размере 21 руб.


5. Муниципальному унитарному предприятию «Лужское жилищное хозяйство» (Кирьянов В.Н.) разместить в административных помещениях жилищно-эксплуатационных участков информацию о видах работ и услуг и порядке их выполнения согласно настоящему постановлению.


6. Постановление от 31.10.2000 № 656 муниципального образования «Лужский район» «Об индексации платных услуг жилищно-коммунального хозяйства, предоставляемых населению», считать утратившим силу.


7. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы муниципального образования Везикова Б.М.

Глава

муниципального образования





С.Н.Тимофеев

Разослано: отдел ЖКХ-2, МУП «ЛЖХ»-3.

Приложение 

к постановлению главы  

муниципального образования

от 16.02.05    № 119

Порядок предоставления платных услуг, 

оказываемых подразделениями МУП «Лужское жилищное хозяйство» 

населению и юридическим лицам на территории МО «Лужский район»


Настоящий порядок разработан в соответствии с:

· Жилищным кодексом РФ;

- «Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда», утвержденными постановлением Госстроя РФ № 170 от 27.09.2003;

- «Правилами оплаты гражданами жилья и коммунальных услуг», утвержденными постановлением Правительства РФ № 392 от 30.07.2004;

-    ГОСТ Р 51617-2000 г. «Жилищно-коммунальные услуги. Общие технические условия»;

· Временными строительными нормами. ВСН-58-88 р;

· «Правилами пользования жилыми помещениями»; в целях оказания платных услуг по обеспечению потребности нанимателей, собственников, арендаторов жилья в исполнении ими обязанностей по содержанию и ремонту жилья. Настоящий Порядок регулирует также оказание платных услуг юридическим и физическим лицам по видам деятельности, предусмотренными Уставом предприятия (транспортные услуги, изготовление пиломатериалов и столярных изделий, ремонт помещений, кровель, фасадов, других строительных конструкций, ремонт и обслуживание электромеханического оборудования (в т.ч. лифтового и электроплит), выдача тех.условий, устранение неисправностей в системе водоснабжения и канализации, устранение засоров внутренней канализации и сантехнических приборов, замена водоразборных кранов, смесителей, запорной арматуры,  моек, раковин, умывальников, унитазов, ванн, установка счетчиков на горячую и холодную воду).

Настоящий Порядок определяет условия оплаты и выполнения платных услуг, сроки выполнения работ, ответственность сторон.


К видам работ, выполняемым за дополнительную плату, относятся работы, не входящие в перечень работ, связанных с текущим ремонтом общего имущества жилых домов и оплачиваемых за счет платы за ремонт жилья, а также услуги, оказываемые юридическим и физическим лицам по видам деятельности, определенным Уставом предприятия.

Платные услуги населению оказываются на основании заявления. В исключительных случаях может быть принята телефонная заявка с регистрацией ее в журнале заявок и при условии оплаты выполненных работ по месту их производства. Оплата работ производится заявителем согласно расчету с применением ГЭСН-2001 Л.О. с обязательным оформлением квитанции.


Платные услуги, оказываемые юридическим и физическим лицам и не относящиеся к жилищным услугам, выполняются на основании договоров, заявлений (для физических лиц) на условиях предварительной оплаты. В исключительных случаях работы могут выполняться на основании гарантийных писем и авансовых платежей. Стоимость работ может быть договорной, сметной, рассчитанной по прейскуранту или калькуляции.


В случае выполнения работ аварийного характера, вызванных виной заявителя, работы выполняются в установленные Правилами сроки, при этом время начала и окончания работ обязательно указывается в соответствующем документе с письменным  подтверждением заявителя. 

В случае возникновения аварийной ситуации в жилом помещении и отказе проживающих в этом помещении произвести оплату аварийно-восстановительных работ, принимаются меры по локализации аварии без ущемления интересов третьих лиц.


Внутриквартирный текущий ремонт в жилых помещениях может производиться за счет ежемесячной оплаты текущего ремонта общего имущества жилого дома в случаях, вызванных неисправностями отдельных конструктивных элементов жилого дома или оборудования в нем, либо при проведении планового капитального ремонта дома. При этом должен быть произведен комиссионный осмотр жилого помещения с составлением акта.


Работы по платным услугам, как правило, выполняются из материалов заказчика, но по согласованию сторон могут приобретаться МУП «ЛЖХ», при этом ответственность за качество материалов несет предприятие. Материалы, приобретенные предприятием оплачиваются заказчиком отдельно от стоимости работ по цене их приобретения.


С учетом особенностей производства работ, по согласованию сторон может устанавливаться гарантийный срок, в течение которого возникшие не по вине заявителя неисправности устраняются предприятием без дополнительной оплаты.


Работы по переустройству и перепланировке жилых помещений производятся при наличии у заявителя разрешения (согласования) органа местного самоуправления.


В случае наличия у заявителя просроченной (свыше 2-х месяцев) задолженности за жилищно-коммунальные услуги заявка на выполнение платных услуг по внутриквартирному ремонту, перепланировке, переустройству, входящих в обязанность нанимателя, собственника, арендатора жилого помещения, не принимаются, за исключением случаев возможного нанесения ущерба общему имуществу дома или третьим лицам (жильцам дома), при этом обязательным условием является заключение соглашения с заявителем о погашении задолженности в срок, не превышающий 6 месяцев.


Сроки выполнения платных услуг должны соответствовать нормативным, при  невозможности – должны быть согласованы с заявителем в письменной форме, в остальных случаях сроки выполнения платных услуг определяются условиями договора.


В подразделениях предприятия, оказывающих платные услуги, должен вестись специальный журнал учета платных услуг.


Споры, связанные с выполнением ремонтных работ, разрешаются в установленном законодательством РФ порядке.







